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La plataforma de Payphone es 100%
gratuita, no hay costo o comision por
transaccion y puedes recibir y hacer
pagos ilimitadamente entre usuarios
Payphone. Sélo en el caso de que trans-
fieras tu dinero cobrado a cualquier
cuenta bancaria el costo es del 6%,
mientras permanece en Payphone no
tienes cargos ni comisiones.

Bienvenido

Payphone te permite cobrar con
tarjetas de credito y débito de la
manera mas facil, comoda y
segura, ya sea de forma presencial
0 a distancia.

¢,Como registrarse?

INGRESE 5LUS CREDENCIALES PARA CONTINUAR,
Para iniciar con el registro de tu comercio es necesario que dispongas
de RUC activo.

Ingresa en https://appstore.payphonetodoesposible.com/loginy  Browme  ouessconssens
presiona en "REGISTRARSE", selecciona tu pais, e ingresa el numero de
RUC. Recuerda aceptar nuestros Términos y condiciones.

;Mo estd registrado todavia?

English Espafiol
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Registro de compaiiias

Nombre Comercial* Completa las secciones del registro con la
informacion de tu establecimiento.

MNimero de teléfono®

*Verifica que tu correo electrénico este escrito

correctamente.

Correo electronico”

Vuelva a ingresar su corren*

Ir al inicio

payphone.app
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¢, Como activar tu establecimiento?

Una vez finalizado el registro te enviaremos

informacion a tu correo electronico con el asunto:

“Autorizacion de la Red Payphone”. En este correo

recibiras tus credenciales para acceder a tu

comercio. Sino lo recibes, revisa en tu buzon de Registro completado con éxito

SPAM o correo NO Deseado. Revise su correo electronico para continuar el proceso. jEsta a
un paso de ser parte de la red PayPhone!

Finalizar

EN EL CORREO RECIBIDO OBSERVARAS TU RUC, CORRED
Y CONTRASENA TEMPORAL. UTILIZA ESTAS
CREDENCIALES PARA REALIZAR TU PRIMER INICIO DE
SESION PAYPHONE BUSINESS.

payphonecy>

Una vez iniciado sesion cambia tu contrasefa temporal CAMBIAR CONTRASENA
porunaa tu eleccion. Asegurate que tu contrasena Ingrese la nueva contrasefia para su usuario
Cumpla los estandares de Seguridad. PayPhone, aseglrese gue contenga minimo 8

caracteres, al menos una mayascula, al menos un
numero y al menos uno de estos caracteres

l@#.5%"M&". No use espacios.

Ir al inicio

payphone.app



payphone<>

Ahora estas listo para cobrar con Payphone. Los datos de tu comercio
apareceran en el listado de tiendas registradas en nuestra aplicacion de
clientes para que puedan encontrar tu empresa facilmente.

¢, Como iniciar session en
Payphone Business®?
Accede a https://www.payphone.app/business/ y presiona el

boton “Iniciar sesion / Registrarse”. Ingresa tu numero de RUC,
correo electronico y tu contrasefa.

INGRESE 5US CREDENCIALES PARA CONTINUAR.

01502530209001

codeoncompany@gmail.com

SI TIENES PROBLEMAS CON TU INICIO DE SESION RECUERDA
ESCRIBIRNOS A INFO@LIVEPAYPHONE.COM O AL WHATSAPP e
[+593]98'336‘9081 Recordarme ;Olvid5 su contraseria?

Iniciar sesion

SI HAS OLVIDADO TU CONTRASENA PRESIONA EN “;0LVIDO SU
CONTRASENA?"Y COMPLETA LA INFORMACION SOLICITADA. ¢No esté registrado todavia?

Una vez que inicies sesion en Payphone Business se mostrara la siguiente pantalla, en la cual
tienes la posibilidad de iniciar una venta.

payphone.app
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¢, Como recibir pagos?

Payphone Business te ofrece una nueva experiencia de venta a tus
clientes mediante innovadoras funcionalidades de cobro:

1. Inicia una venta ingresando numero de teléfono o N°. de
identificacion del cliente.

2. Genera un link de pago y QR con valor de venta especifico y
envialo a todos.

3. Recibe el pago directamente de tu cliente mediante AutoPago.

1. Iniciar venta Payphone Business

Para cobrar debes seleccionar “Iniciar Venta”, esta opcion se encuentra en la barra naranja
situada en la parte superior de la pantalla.

® Inicia una venta seleccionando el pais y numero de CodeOnCompany
teléfono del cliente al que vas a enviar el cobro.
También puedes seleccionar la casilla “N°. de
identificacion” e ingresar la cédula de tu cliente.

No. de identificacién

Ecuador ~  (+593)

® Presiona "BUSCAR CLIENTE".

BUSCAR CLIENTE

S| EL CLIENTE POSEE MAS DE UNA CUENTA PAYPHONE CON LA MISMA IDENTIFICACION,
NO SE PODRA REALIZAR LA VENTA MEDIANTE ESTE METODO.

payphone.app




Pablo Leon

fﬂ 098 768 7167

‘ 100

Subtotal
Total

CANCELAR SOLICITUD
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x
e Ahora revisa los datos del cliente para verificar su
identidad.
® Sj tu establecimiento tiene habilitada la opcidn de
$100.00 propina se mostrara aqui un campo para que puedas
$100.00 ingresar este valor.

® Ingresa todos los valores solicitados y presiona el

Inmediatamente se

enviara una notificacion de cobro a tu cliente.

Una vez que el cliente apruebe tu transacion se visualiza un comprobante de pago en el que
podras verificar la forma de pago escogida por tu cliente.

Detalles

Transaccion #: 3012533

Pago aprobado

Detalles

Fecha
Monto
Autorizacién

Tipo transaccion

Cliente

12/06/2020-15:02 Nombre(s)

$5.00 Nimero de teléfono
W3012533 Mo. de identificacion

VENTA  Tienda

Nombre de tienda
Tarjeta

Marca
Tarjeta truncada

Fernando
+593 99 600 1405
0104634456

Medical Center

Visa
XXXX XXXX XXXX 1093

RECUERDA QUE LA CONFIRMACION DE PAGO LLEGA CON COPIA TANTO PARA
ESTABLECIMIENTO COMO PARA USUARIO A SUS CORREQS ELECTRONICQS Y

payphone.app

DENTRO DE LA PLATAFORMA.
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2. Generar link de pagoy QR

Payphone te da la opcion de generar un link de pago con un Y Ventas
valor especifico, para enviarlo a tus clientes. Para ello, tienes
gue ingresar en la opcion del menu “Generar link de pago” & Generar link de pago
M Reporte
100
Subtotal $100.00
Total $100.00

Pago de facturg . .
' Para generar el link de pago debes ingresar el subtotal de la

Solosarunavez venta o el total de la venta en caso de que apligue.
;Cuantas veces puede ser utilizado? . . ,
Una vez ingresados los valores, debes presionar el boton
"GENERAR LINK DE PAGO".

iEste link expira?

GENERAR LINK DE PAGO

LINK:= Copie este link y envielo a sus clientes.

https://ppls.me/QPJIAHW]PrOFDwjsellA &

Compartir con:

Copia y comparte el link de pago generado [ vail | &
en tus redes SOClaleS, COFI'eOS, SMS’ etC (QR: Descargue este QRy envie a sus clientes para que le realicen un AUTOPAGO

En caso de que tu establecimiento permita
realizar AutoPago, se visualizara un codigo
QR con la informacion de la venta, el mismo
podra ser escaneado por tus clientes para
pagar rapidamente.

i

payphone.app
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Utiliza la barra de compartir para enviar el link de pago a todos tus clientes por las
diferentes plataformas disponibles

Compartir con:

(3% Mail | © Whasapp | (63 share | o Toeet

Una vez que tu cliente abra el LINK de pago, se le presentara la siguiente pantalla en donde
tiene 2 opciones, o pagar mediante el app de Payphone Personal o con su tarjeta de crédito o
debito.

< Check out 0851

Pagar a Leue b 4

Informacion de tarjeta

Ingresa nimera de tarjeta o] 3]
B mmaA cwv
& Ingresa titular de larjeta

Corriente ~

Informacién del titular

& Ingresa un correo electronico
i el Nimero celular
Ceédula ~

Namero de identidad

TOTAL: $200.00

Al realizar el pago aceptas T+
hiés payment

payphone.app
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3. Autopago

Mediante esta opcion tus clientes podran enviar
pagos desde su aplicacion Payphone.

El cliente es quien se encarga de todo el proceso,
desde ingresar los valores a pagar hasta finalizar con
la aprobacion del pago.

En AutoPago el establecimiento no debe realizar
ninguna accion. En caso de que necesites confirmar
gue el cliente realizo el pago, puedes saolicitar que te
envie un SMS o correo electronico de verificacion, en
donde Payphone te enviara el detalle de la
transaccion.

& Generar link de pago

M Reporte En la seccién “Ventas” encontraras todos los pagos
1 gue se realizaron a tu establecimiento”.

Ventas

Q T Todas los estados v 8 18 Transacciones
Estado Tipo transaccion Chente v Transactidn # Teléfona Fecha Monto Acciones
NTAS WER Daniela Aleman TI2E471 +593 96 909 5147 03/05/2022-19:25 544.99 I_
X VENTASWEH Daniela Aleman Ta26438 +5893 96 909 5147 03/05/2022-19:24 544.59 'P_-\,
VENTASWES Milena Ramon 7869325 +593 95 882 5562 29/04/2022-17:47 S44.55 I:}

payphone.app
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ADMINISTRA
TU PAYPHONE BUSINESS

Para realizar la administracion de tu comercio cuentas con una serie de herramientas que te
permitiran ajustarla a tus necesidades; dirigete al menu lateral izquierdo para conocerlas.

Ventas

En ventas vas a encontrar el listado de todas las
transacciones que hayas realizado en Payphone,
: - ) aqui te permitimos buscar un numero de
. teléfono especifico o simplemente buscar por

m A i in estados ("Aprobado y Cancelado”).

Detalle de transaccion

Detalles X

Transaccion #: 3012533

Pago aprobado

Detalles Cliente
Fecha 12/06/2020-15:02 Mombre(s) Fernando
Monto $5.00 Nimero de teléfono +593 99 600 1405
Autorizacion W3012533 No. de identificacion 0104634456
Tipo transaccion VENTA Tienda
Nombre de tienda Medical Center
Tarjeta
Marca Visa
Tarjeta truncada HUXX XXXX XXXX 1093

payphone.app
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¢, Como realizar una anulacion?

Para realizar una anulacion tienes gue ingresar en la seccion de ventas
y verificar que la transaccion que deseas anular tenga en sus acciones
esta opcion. Tu cliente tiene que aprobar la anulacion y una vez
aceptada, la transaccion se mostrara como anulada.

RECUERDA QUE PUEDES HACER LA ANULACION DE UNA

TRANSACCION SOLAMENTE EL MISMO DIA HASTA LAS 19HQO.
ADEMAS SOLO LA PUEDES REALIZAR CON TRANSACCIONES

REALIZADAS CON TARJETA DE CREDITO.

Reportes

Genera reportes personalizados haciendo e e E——
uso de filtros especificos, asi como del

rango de fechas en los cuales se realizaron
las transacciones en tu establecimiento.
Ademas puedes descargarlos para
Impresion o enviarlos por correo.

payphone.app
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¢,Como pagar a un cliente o tienda?

Para realizar un pago tienes que ingresar en
el menu a la seccion de Pagar. Una vez en
ella selecciona si deseas pagar a cliente 0 a
tienda.

En el caso de que desees pagar a un cliente,
tienes que ingresar su numero telefonico,
digitar el monto a pagar, una referenciay
hacer click en el boton de PAGAR.

CodeOnCompany
Saldo 449.88 USD
Clients (@ Tienda
Resultados Nueva blisqueda

Medicity Salud
299-31(
Medicity 179

EEEEE MEDICITY MAGDA
Wedicieypr  295-3100
I Ul
f— Medicity 9 de Octubre
Medicleyss (04

LIS

Monto Referencia

100 Pago productos

PAGAR

payphone.app

P8 CodeOnCompany

Saldo 449.88 USD

@ cliente Tienda
Resultados Nueva bisqueda
Pablo Leon ®
e 098 768 7167
Monto Referencia
100 Pago disefio

Sideseas pagar a una tienda, en la
misma pantalla de Pagar selecciona a
Tienda. Busca a la tienda que deseas
pagar. Ingresa el monto y una referencia
y haz clic en PAGAR.

Recuerda gue un mail de confirmacion
de pago te llegara a tu mail con el detalle
de la transaccion.
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Saldo

En Saldo, se va a desplegar un botdn gque dice Estado de cuenta. Ahi vas a encontrar el
listado de todas las transacciones que hayas realizado en Payphone, tanto ventas
como pagos. Podras ver los valores que has cobrado, fecha, referencia y saldo que
tienes en tu cuenta Payphone.

Saldo USD Saldo: $449.88

Fecha inscial Fecha final

204/201,.0:00 st Teionind Hpm. i _

Crésdite) Saamy -
Crédite $44.99 25
2804 2022-22:00 dits $M33 A
riédita $343 1
204/ 2022-20:24 1 EPEY) 5279
G20 i g Pow s34

¢,Como retirar mi dinero?

Para retirar el dinero de tu saldo Payphone lo primero que tienes que hacer es registrar

una cuenta bancaria. En el menu de Saldo vas a encontrar la opcion Cuentas bancarias.
Sino tienes cuenta haz clic en Registrar cuenta bancaria. Llena los datos que solicita y

haz clic en Registrar.

Registra una nueva cuenta bancaria

Datos de la Cuenta

Ndmero de cuenta ® Tipo de cuenta ™
Pais gl banco * Selecciona i banco *
Ecuadar "

Datos del propietario

Nambire def propiatario *

Tipn de documento * Numern de documento *

Seleccionar la provingla

Direccin del propietario

payphone.app
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Registrar cuenta bancaria

Una vez registrada una cuenta bancaria puedes realizar el retiro. Para esto, ingresa
dentro del menu de Saldo a la opcidn Retiro. Selecciona la cuenta bancaria donde
quieres retirar tu dinero. Ingresa el monto a retirar y una referencia. Finalmente haz clic
en Realizar.

Te aparecera un cuadro solicitando la confirmacion del retiro. Una vez confirmada la
accion tu retiro se hara efectivo en 48 horas laborables a la cuenta bancaria
seleccionada.

Confirmar

Esta operacion tendra un costo de 0.30 USD. Va a recibiren su
cuenta4.70 USD. ;Esta de acuerdo?

payphone.app
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Configuraciones

En esta seccion puedes observar las configuraciones
actuales de tu empresa, gracias a la informacion
ingresada durante tu registro. Ademas, aqui puedes
cambiar el logotipo de tu empresa y agregar el
campo adicional de propina al momento de enviar el

_ cobro. Esta seccion se encuentra cuando haces click
P | emeeesese @ tu Perfil.

Configursciin de compafia

Logotipo de la empresa

Tiendas

En esta seccion vas a realizar la administracion de las tiendas que poseas dentro de
PayPhone. Ademas aqui puedes crear una nueva tienda (“sucursal”), simplemente presiona
sobre “Crear tienda” e ingresa los datos que te solicitamos, recuerda seleccionar la ubicacion
exacta de tu establecimiento para que los clientes puedan encontrarte en nuestra aplicacion.
Recuerda asignar usuarios en tu tienda, esto lo puedes hacer en la creacion de un usuario o
editando uno existente.

Tiendas

Q 8 1 Tiendas Crear tienda Actualizar

a KK
@]

payphone.app
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Detalle de tienda

Medical Center

Regresaral listado

Generar codigo QR

Medical Center En esta seccion puedes generar un codigo QR correspondiente

. a la tienda/sucursal en donde iniciaste sesidn, esta imagen
permite tus clientes hagan un AutoPago de manera mas facil,
escaneando este codigo con su celular.

payphone.app




Usuarios
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En esta seccion puedes realizar la administracion de los usuarios/empleados que poseas dentro
de Payphone. Puedes crear usuarios presionando sobre “Crear usuario” e ingresa los datos que te
solicitamos, recuerda seleccionar correctamente los roles de tus usuarios, asi como las tiendas

que tendra acceso.

Usuarios

| =
o
Z

Nombre de tisnds

Cambiar contrasena

payphone.app

Cambiar contrasefia x

Ingrese la nueva contrasefia para su usuario
PayPhone, asegirese que contenga minimo 8
caracteres, al menos una maytscula, al
menos un ndmero y al menos uno de estos
caracteres |@#.5%"&". No use espacios.

Nueva Contrasena *

Repita [a nueva contrasefia *

&




ROLES DE USUARIO

®
=

=

e

=

=

Administrador:

Cambiar la configuracion de Compafiia, logotipos y
reglas de facturacion.

Crear nuevos usuarios.

Crear nuevas tiendas o sucursales.

Generar reportes de todos los usuarios y tiendas.

Cambiar las opciones de cobros diferidos de todas
las tiendas o sucursales.

Puede realizar cobros en cualquier tienda o

sucursal.

Jefe de sucursal:

Crear Nuevos usuarios dentro de la tienda o

sucursal asignada.

Generar reportes de cualquier usuario de la tienda o
sucursal asignada.

Cambiar las opciones de cobros diferidos de la
tienda o sucursal asignada.

Puede realizar cobros solo en la tienda o sucursal
asignada.

Vendedor:

Generar reportes sobre los cobros realizados por el
MismMo.

Puede realizar cobros solo en la tienda o sucursal
asignada.

Desarrollador:

Es el usuario encargado de implementar un boton de
pago para comercio electronico en tu tiendaonline o
integrar PayPhone a el sistema de tu empresa.

payphone.app
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