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Payphone te permite cobrar con 
tarjetas de crédito y débito de la 

manera más fácil, cómoda y 
segura, ya sea de forma presencial 

o a distancia. 

Bienvenido

Para iniciar con el registro de tu comercio es necesario que dispongas 
de RUC activo. 

Ingresa en https://appstore.payphonetodoesposible.com/login y 
presiona en “REGISTRARSE”, selecciona tu país, e ingresa el número de 
RUC. Recuerda aceptar nuestros Términos y condiciones. 

Completa las secciones del registro con la 
información de tu establecimiento.

* Verifica que tu correo electrónico este escrito 
correctamente.

¿Cómo registrarse?

La plataforma de Payphone es 100% 
gratuita, no hay costo o comisión por 
transacción y puedes recibir y hacer 
pagos ilimitadamente entre usuarios 
Payphone. Sólo en el caso de que trans-
fieras tu dinero cobrado a cualquier 
cuenta bancaria el costo es del 6%, 
mientras permanece en Payphone no 
tienes cargos ni comisiones.
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Una vez finalizado el registro te enviaremos 
información a tu correo electrónico con el asunto: 
“Autorización de la Red Payphone”. En este correo 
recibirás tus credenciales para acceder a tu 
comercio. Si no lo recibes, revisa en tu buzón de 
SPAM o correo NO Deseado. 

¿Cómo activar tu establecimiento?

Una vez iniciado sesión cambia tu contraseña temporal 
por una a tu elección. Asegúrate que tu contraseña 
cumpla los estándares de seguridad.
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EN EL CORREO RECIBIDO OBSERVARÁS TU RUC, CORREO 
Y CONTRASEÑA TEMPORAL. UTILIZA ESTAS 
CREDENCIALES PARA REALIZAR TU PRIMER INICIO DE 
SESIÓN PAYPHONE BUSINESS.



Ahora estás listo para cobrar con Payphone. Los datos de tu comercio 
aparecerán en el listado de tiendas registradas en nuestra aplicación de 
clientes para que puedan encontrar tu empresa fácilmente. 

¿Cómo iniciar sessión en 
Payphone Business?
Accede a https://www.payphone.app/business/ y presiona el 
botón “Iniciar sesión / Registrarse”. Ingresa tu número de RUC, 
correo electrónico y tu contraseña.

SI TIENES PROBLEMAS CON TU INICIO DE SESIÓN RECUERDA 

ESCRIBIRNOS A INFO@LIVEPAYPHONE.COM O AL WHATSAPP 

(+593)98-336-9081. 

SI HAS OLVIDADO TU CONTRASEÑA PRESIONA EN “¿OLVIDÓ SU 

CONTRASEÑA?” Y COMPLETA LA INFORMACIÓN SOLICITADA.

Una vez que inicies sesión en Payphone Business se mostrará la siguiente pantalla, en la cual 
tienes la posibilidad de iniciar una venta.
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¿Cómo recibir pagos?

Para cobrar debes seleccionar “Iniciar Venta”, esta opción se encuentra en la barra naranja 
situada en la parte superior de la pantalla. 

Inicia una venta seleccionando el país y número de 
teléfono del cliente al que vas a enviar el cobro.
También puedes seleccionar la casilla “N°. de 
identificación” e ingresar la cédula de tu cliente. 

Presiona “BUSCAR CLIENTE”.

SI EL CLIENTE POSEE MÁS DE UNA CUENTA PAYPHONE CON LA MISMA IDENTIFICACIÓN, 
NO SE PODRÁ REALIZAR LA VENTA MEDIANTE ESTE MÉTODO.

Payphone Business te ofrece una nueva experiencia de venta a tus 
clientes mediante innovadoras funcionalidades de cobro:

1.  Inicia una venta ingresando número de teléfono o N°. de 
identificación del cliente.
2. Genera un link de pago y QR con valor de venta específico y 
envialo a todos.
3. Recibe el pago directamente de tu cliente mediante AutoPago.

1. Iniciar venta Payphone Business
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Ahora revisa los datos del cliente para verificar su 
identidad.
 
Si tu establecimiento tiene habilitada la opción de 
propina se mostrará aquí un campo para que puedas 
ingresar este valor.

Ingresa todos los valores solicitados y presiona el 
botón “SOLICITAR PAGO”. Inmediatamente se 
enviará una notificación de cobro a tu cliente.

Una vez que el cliente apruebe tu transación se visualiza un comprobante de pago en el que 
podrás verificar la forma de pago escogida por tu cliente.

RECUERDA QUE LA CONFIRMACIÓN DE PAGO LLEGA CON COPIA TANTO PARA 
ESTABLECIMIENTO COMO PARA USUARIO A SUS CORREOS ELECTRÓNICOS Y

DENTRO DE LA PLATAFORMA.
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2. Generar link de pago y QR
Payphone te da la opción de generar un link de pago con un 
valor específico, para enviarlo a tus clientes. Para ello, tienes 
que ingresar en la opción del menú “Generar link de pago”

Para generar el link de pago debes ingresar el subtotal de la 
venta o el total de la venta en caso de que aplique.
Una vez ingresados los valores, debes presionar el botón 
“GENERAR LINK DE PAGO”.

Copia y comparte el link de pago generado 
en tus redes sociales, correos, SMS, etc.

En caso de que tu establecimiento permita 
realizar AutoPago, se visualizará un código 
QR con la información de la venta, el mismo 
podrá ser escaneado por tus clientes para 
pagar rápidamente.
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Utiliza la barra de compartir para enviar el link de pago a todos tus clientes por las 
diferentes plataformas disponibles

Una vez que tu cliente abra el LINK de pago, se le presentará la siguiente pantalla en donde 
tiene 2 opciones, o pagar mediante el app de Payphone Personal o con su tarjeta de crédito o 
débito.
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3. Autopago
Mediante esta opción tus clientes podrán enviar 
pagos desde su aplicación Payphone.
El cliente es quien se encarga de todo el proceso, 
desde ingresar los valores a pagar hasta finalizar con 
la aprobación del pago.
En AutoPago el establecimiento no debe realizar 
ninguna acción. En caso de que necesites confirmar 
que el cliente realizó el pago, puedes solicitar que te 
envíe un SMS o correo electrónico de verificación, en 
donde Payphone te enviará el detalle de la 
transacción.

En la sección “Ventas” encontrarás todos los pagos 
que se realizaron a tu establecimiento”.
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ADMINISTRA
TU PAYPHONE BUSINESS
Para realizar la administración de tu comercio cuentas con una serie de herramientas que te 
permitirán ajustarla a tus necesidades; dirígete al menú lateral izquierdo para conocerlas.

Ventas
En ventas vas a encontrar el listado de todas las 
transacciones que hayas realizado en Payphone, 
aquí te permitimos buscar un número de 
teléfono específico o simplemente buscar por 
estados (“Aprobado y Cancelado”).

Detalle de transacción
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¿Cómo realizar una anulación?
Para realizar una anulación tienes que ingresar en la sección de ventas 
y verificar que la transacción que deseas anular tenga en sus acciones  
esta opción. Tu cliente tiene que aprobar la anulación y una vez 
aceptada, la transacción se mostrará como anulada.

RECUERDA QUE PUEDES HACER LA ANULACIÓN DE UNA 
TRANSACCIÓN SOLAMENTE EL MISMO DÍA HASTA LAS 19H00.  
ADEMÁS SOLO LA PUEDES REALIZAR CON TRANSACCIONES 
REALIZADAS CON TARJETA DE CRÉDITO.

Reportes
Genera reportes personalizados haciendo 
uso de filtros específicos, así como del 
rango de fechas en los cuales se realizarón 
las transacciones en tu establecimiento.
Además puedes descargarlos para 
impresión o enviarlos por correo.
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¿Cómo pagar a un cliente o tienda?
Para realizar un pago tienes que ingresar en 
el menú a la sección de Pagar. Una vez en 
ella selecciona si deseas pagar a cliente o a 
tienda. 

En el caso de que desees pagar a un cliente, 
tienes que ingresar su número telefónico, 
digitar el monto a pagar, una referencia y 
hacer click en el botón de PAGAR.

Si deseas pagar a una tienda, en la 
misma pantalla de Pagar selecciona a 
Tienda. Busca a la tienda que deseas 
pagar. Ingresa el monto y una referencia 
y haz clic en PAGAR.

Recuerda que un mail de confirmación 
de pago te llegará a tu mail con el detalle 
de la transacción.

payphone.app
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¿Cómo retirar mi dinero?

Saldo
En Saldo, se va a desplegar un botón que dice Estado de cuenta. Ahí vas a encontrar el 
listado de todas las transacciones que hayas realizado en Payphone, tanto ventas 
como pagos. Podrás ver los valores que has cobrado, fecha, referencia y saldo que 
tienes en tu cuenta Payphone.

Para retirar el dinero de tu saldo Payphone lo primero que tienes que hacer es registrar 
una cuenta bancaria. En el menú de Saldo vas a encontrar la opción Cuentas bancarias. 
Si no tienes cuenta haz clic en Registrar cuenta bancaria. Llena los datos que solicita y 
haz clic en Registrar.
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Una vez registrada una cuenta bancaria puedes realizar el retiro. Para esto, ingresa 
dentro del menú de Saldo a la opción Retiro. Selecciona la cuenta bancaria donde 
quieres retirar tu dinero. Ingresa el monto a retirar y una referencia. Finalmente haz clic 
en Realizar.  

Te aparecerá un cuadro solicitando la confirmación del retiro. Una vez confirmada la 
acción tu retiro se hará efectivo en 48 horas laborables a la cuenta bancaria 
seleccionada.
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Configuraciones

En esta sección puedes observar las configuraciones 
actuales de tu empresa, gracias a la información 
ingresada durante tu registro. Además, aquí puedes 
cambiar el logotipo de tu empresa y agregar el 
campo adicional de propina al momento de enviar el 
cobro. Esta sección se encuentra cuando haces click 
en tu Perfil.

Tiendas
En esta sección vas a realizar la administración de las tiendas que poseas dentro de 
PayPhone. Además aquí puedes crear una nueva tienda (“sucursal”), simplemente presiona 
sobre “Crear tienda” e ingresa los datos que te solicitamos, recuerda seleccionar la ubicación 
exacta de tu establecimiento para que los clientes puedan encontrarte en nuestra aplicación. 
Recuerda asignar usuarios en tu tienda, esto lo puedes hacer en la creación de un usuario o 
editando uno existente.
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Detalle de tienda

Editar tienda

Generar código QR

En esta sección puedes generar un código QR correspondiente 
a la tienda/sucursal en donde iniciaste sesión, esta imagen 
permite tus clientes hagan un AutoPago de manera más facil, 
escaneando este código con su celular.
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Usuarios
En esta sección puedes realizar la administración de los usuarios/empleados que poseas dentro 
de Payphone. Puedes crear usuarios presionando sobre “Crear usuario” e ingresa los datos que te 
solicitamos, recuerda seleccionar correctamente los roles de tus usuarios, así como las tiendas 
que tendrá acceso.

Detalle de usuario Editar usuario

Cambiar contraseña
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Administrador:
  Cambiar la configuración de Compañía, logotipos y 
reglas de facturación.
  Crear nuevos usuarios.
  Crear nuevas tiendas o sucursales.
  Generar reportes de todos los usuarios y tiendas.
  Cambiar las opciones de cobros diferidos de todas     
las tiendas o sucursales.
  Puede realizar cobros en cualquier tienda o   
   sucursal.

ROLES DE USUARIO

Jefe de sucursal:
  Crear Nuevos usuarios dentro de la tienda o   
  sucursal asignada.
  Generar reportes de cualquier usuario de la  tienda o 
sucursal asignada.
  Cambiar las opciones de cobros diferidos de la     
tienda o sucursal asignada.
  Puede realizar cobros solo en la tienda o sucursal     
asignada.

Vendedor:
  Generar reportes sobre los cobros realizados por el 
mismo.  
  Puede realizar cobros solo en la tienda o sucursal    
asignada.

Desarrollador:
  Es el usuario encargado de implementar un botón  de 
pago para comercio electrónico en tu tiendaonline o 
integrar PayPhone a el sistema de tu empresa.
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